PRISMA

Plan de services individualisé (2)

PRISMA France

Projet et Recherches sur |6int®g
pour | e maintien de | 6autonomie

Dominique Somme

ETUDE DE CAS : clientéle
Py
ainee
» Madame Loubli agée de 75 ans vit a domicile avec son
époux agé de 77 ans. Depuis 3 ans, elle a des pertes de
mémoires importantes selon son mari qui vous appelle
au guichet unigue (AEO, Accueil, Triage), du Réseau de
services RAPIDO pour avoir de | 6 asurdes conseils du
médecinvualasalled 6 u r ghtensoire
Selon les procédures qui ont cours sur le territoire on
pose quelques questions par téléphone au mari. Il
s 0 a vque Mme Loubli serait éligible pour la gestion de
cas. La demande parait urgente.
On informe Monsieur Loubli que le message sera

transmis a un gestionnaire de cas de son territoire. Celui-
ciestd 6 a c etattersl son appel.

PS|
Tnio dossier/NAME
BESOINS [OBIECTIFS

Besond ai dehpgiléne 3bai nqevaller
Pertes de mémoire evaluer
Bronchite surveiller

SERVICES DE LONG TERME ALLOUES

SERVICES PONCTUELS PREVUS/ACCOMPLIS
Visite de MF: 05 mars. 2.3

ECART DE SERVICES REQUIS/ALLOUES [POURQUOT [QUI

Exemple 1

Un outil dynamique
Un tableau de bord
PLANIFIER
Exemple avec la clientéle ainée

Contact
téléphonique avec
a . ) le mari: demande
Etapes obligatoires | aide au
signale des pertes
de mémoire. Prise

de RDV pour une
Contact personne: évaluation. Mme
évaluation OEMC, jugt prof ne répond pas au

téléphone

Contact avec les i
proches aidants

e e Contact avec le MF Consultation
(plusieurs appels) dossier Urgences:

Irat_voitr sla %08 Contact avec les 1ére visite, toux,
patiente le f : io DT: Dg bronchite
Se refera une intervenants au dossig o cgnnu 5

idée sur les pertes CLSC
de mémoires.

Pense qu

peut rester &

domicile.

QENIC i 212 ThTe Wossie T NANE
maison: résultat BESOINS [GBIECTIFS

Besond aidehygiléne 3bai nl{évalier

huiion Pertes de mémaire valuer

loisirs
Soins vie quotidienne. Bronchite suveiller

HTA suveiller

Condition financiér et économique Nutrition peut-étre inadaptée. évaluer
Sécurié domesiique Mg entis evaluer, ater 6,
Aide technique

Sunveler a prise du aitament suneiler
Aide aux adants Risque de chute evaluer
Relus daide

Répit demandé valuer

SERVICES DE LONG TERVIACIO0FS
Contact personne:
évaluation OEMC, jugt proil Appel delinfidu
Contact avec les | RIAEE ]

. urgente: passe le
Résultat montrant prochesaidants lendemain
un pb de santé
immédiat: contact Contact avec le MF Décision GC

MF, mi g rouge Contact avec les réunion inter
de fagon séquel, . . MAD: prévue le
faire évaluer par intervenants au d033|e| 05 mars

inf et rappeller




PSI
Tnio dossi

er I NAWE

BESOINS
Besond ai dehyigilene 3bain
Pertes de mémoire
Bronchite
HTA
Nutriton peut-étre inadaptée
Mg enfié
Surveillr la prise du tratement
Risque de chute
Répit demands

[OBJECTIFS
évaluer
évaluer
surveiller
surveiller
évaluer
évaluer, waiter
surveiller
evaluer

evaluer

1
2
3
4
5
5
s
s

10

SERVICES DE LONG TERME ALLOUES|

SERVICES PONCTUELS PREVUS/ACCOMPLIS

Visite de MF: 05 mars.
Visite inf SAD: 04 mars.
Reéunion inter MAD: 05 mars

ECART DE SERVICES REQUISIALLOUES
Centre de jour

Réunion MAD:

PSI
Tnio dossi

er I NAWE

OK compensation
bains mais pas plus
de 1b/sem dispo
actuellement par
afs

OK éval dom Ergo
pour perte de mém
et chutes

afs et inf vont surv
nutrition, prise du ttt

BESONS [GBIECTIFS
Besand ai dehsgilene 3baindcompenser 1
Pertes de mémoire evaluer 2
HTA suneiler 4
Nutiion peut-étre nadsptée evaluer 5
Erysiptle evaluer, rater 6,
Sunveiler a prise du traitement suneiler &
Risque de chute evaluer 9
Reépit demandé evaluer 10

SERVICES DE LONG TERME ALLOUES
Infirmiére MAD 2/sem (mardi, vend) 4,578
M domicie 1mos 478
) 2isem (un, ew) 810
AfS MAD Usem 158

SERVICES PONCTUELS PREVUS/ACCOMPLIS

Visite de MF: 04 mars.
Visite inf SAD: 04 mars.
Reunion inter MAD: 05 mars
Ergo MAD: & domicile : 15 mars

ECART DE SERVICES REQUIS/ALLOUES
2bains fsem 1

Contact avec mari:

PS|
Tnio dossi

e I NANE

niéce Ok pour
| aider ag

Contact avec niece:

confirme

BESOINS

xsu\.n d aide pour hy

e mefice

HTA
Nutifion pe-8tre inadapté
Erysipéle

Surveiller Ia prise du traitement
Risque de chute

Répit demandé

[OBIECTIFS

compenser
évaluer

surveiler
evaluer
evaluer, traiter
surveiler
evaluer
compenser

‘SERVICES DE LONG TERME ALLOUES
AFS CLSC Usem (lundi) 15
MF 1 fsimois 478
Ca) 2Asem (mar jeud) 10.8,4,6
Inf 2/sem (mercredi, vend) 4578

Niéce: 2 bisem (merc, sam) 1

SERVICES PONCTUELS PREVUS/ACCOMPLIS
Visite & domicile MF 05 03
Inf SAD le 04 03

Ergoadomicie le 1503 29

ECART DE SERVICES REQUIS/ALLOUES

[POURQUOT o

Ul

Contact av

PSI
I I plfifo dossier/ NAME

récidive d
pas de signe de g,
soins faits, MF
contacté

MF rend visite a
domicile: confirme
le dg, prescrit ttt et

BESGINS " [OBJECTIFS
sk Yi Feh i de Conais dmer 1
Pertes de mémore aer 2
HTA suveller 4
Nuttion peut 8 inadaptée e s
Eryspele evaer, vater 6,7
Suvelle la prise u ratement suveller 8
Risque de chute caner
Répt demande awer 10

soins inf 2/sem,
conseille une éval
ergo pour pertes de
mém, bronchite
finie, HTA nécessite
surv, pas de signe

SERVICES DE LONG TERME ALLOUES

Infirmiére MAD 2/sem (mardi, vend) 478
MF a domicile 1/mois 478
Cd 2/sem (un, je) 810

de dénutrition,

Contact CdJ
possibilité de prise

SERVICES PONCTUELS PREVUS/ACCOMPLIS

Visite de MF: 04 mars
Visite inf SAD: 04 mars
Réunion inter MAD: 05 mars.

en charge, OK pour

les objectifs

mari: pas de
solution tout de
suite pour les bains

ECART DE SERVICES REQUISIALLOUES

PSI
Tnio dossier/ NAME

BESOINS, [OBJECTIFS
Besond ai dehygiléne 3bai ncompenser
Pertes de mémoire valuer
HTA

. Rencontre

1
2
Nution pet 8 nadapiée caer s a domicile
Erysile Pp—
Suellr I prise s valement s 8

e mtect o

Réoi demands

SERVICES DE LONG TERME ALLOUES
Infirmiére MAD 2/sem (mardi, vend)
MF a domicie 1/mois
(Cd 2/sem (un, jev)
Afs MAD Usem

Visite de MF: 04 mars
Visite inf SAD: 04 mars
Reunion inter MAD: 05 mars.
Ergo MAD: 2 domicle : 15 mars

2bains Isem

Ergo donne des

PSI
Tnfo dossier/NAME

instructions pour
adaptation domicile
et s orier
dépression pour
pertes de
mémoires, veut avis
spécialisé

Les afs rapportent
que les repas
semblent équilibrés
et denrées du
réfrigérateur non
périmées

L inf dit
érysipéle guérit.

Elle poursuit une
surv mais 1/15j

BESONS [GBIECTIES
Besoin d aide pour hyf compenser 1
Pertes de mémore evaluer 2
te vers un
HTA suveiler 4
Erysipele récidivant surveiller 12
Surveiler la prise du taiement suveiler &
Adapter domicie compenser 11
Repit demandé compenser 10
SERVICES DE LONG TERVE ALLOUES Bl E s
AFS CLSC Usem (undi: 1 d
ME 1 fsimois 24812 courant des recom
Cad 2Isem (mardi jeud) 10.8,4,12 de ergo
Inf U25em 12
Y gy P Le CdJ est informé
SERVICES PONCTUELS PREVUS/ACCONPLIS de modif du
Ergo a domicie le 15 03 passage inf et de
0 Adpion du domicite finle 0304 11 délégation surv
Consutation Géritrie e 05/04 2 HTA et surv peau
ECART DE SERVICES REQUIS/ALLOUES POURQUOI |QUI néCeSSaire pour
mise & jour Pll: OK




]
Thio dossier/NAW

BESONS [GBIECTIES
i Démence mixe traitée, MVAS, Arhrose, Maintenir

Services médicaux et soins B e
Nutiion Suivi spéc de | incont|

Préoccupaion personnes lisis

Soins vie quotidienne B d aide se |aver | Compenser
Senvices domesiiques. Compenser
Supportpsycho-social aide pour ent | Compenser
Condiion fnancier et économique pour repf Compenser
Sécurié domestique Besoin d pour pay| Compenser
Aide technique Besoi de transports Compenser
Besoin de ¢ de | a| Compenser
oin de soutien de || Compenser

Protocole incontinence Appliquer

Exemple 2

MF 1/3 mois
CdJ Usem (merc)
Ress Privée Mme H 3/sem (lndi, merc,vend)
AFS CLSC 2/sem (sam, mard)

PIl Cdj Ress Privée Mme M 1is/Bsem

Un outil concis pour communiquer &
TA, repit, pht Enirep A Dom 3hisem (eui)
COORDONNER stimulation CLS wprog Sousn: Sh Entep A Dormisem (s5)
pA A niA-lh ik Siad . Popote Roulante (umos) 1
aide aidants Transport adapté (sur demande et CdJ)

Et Aide mémoire B Soc A sisom (1
Exemple avec la clientéle ainée Spéite Ucoge ars 004

BE

Le GC propose

l'a per son
a définir et encadrer
le travail de Mme

pgRespoanee

ECART DE SERVICES REQUIS/ALLOUES POURQUOI [QuUI
Pl de afs: On peut demander un A
Pajer+d heures de ga 911  Spanfié CLSC L 6Ent
toilette et ! ; W &

N Physiothérapie au CdJ 4 Liste docart
prot incontinenc;

PSI
Tnio dossier/ NAME
BESOINS, [OBJECTIFS

Application Consommation alcool excessive Reduire 1

Jeunesse Respect des régles de liberté sous Surveiller 2,
condition Encourager 3

Cas de Mr Suivre le programme scolaire, Surveiller 4,
Lachance respect des régles Enseigner 5
Pathologie psychiatrique Surveiller 6

(Formation Agressivité paroxystique Améliorer 7,

Exemple 3 Wonertoe TR

SERVICES DE LONG TERME ALLOUES
cenne de sevrage

Un outil concis pour communiquer Emla.,
ooy
COORDONNER o peycnare

Mv s psychelogue
[ SERVICES PONCTUELS PREVUS/ACCOMPLIS

. N . Planifier
Exemple avec la clientéle jeunesse Rencontre inter
Du Cou GC
avec les intervenants = oe services REQUISALIOUES  [FOURQUOT [aur
scolaires,
le psychiatre

Aide psycho aux parents: 8  SPlanif Assoa

Réconcilier les casmanagemen
axé sur le systeme et sur le clig

|>° ”‘e Ails et les
y ® la personne

Mille a rendr
ph 2Ficace Ie svstemp

des soi n S
des services

Il e GC s
limite d
service: role advocacy




