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Gestionnaire de cas

Pilote locaux

PRISMA France 
Projet et Recherches sur lôint®gration des services 

pour le maintien de lôautonomie en France

Dominique Somme

Le gestionnaire de cas
¸ Un correspondant unique, interlocuteur 

direct de la personne et du médecin 

traitant

Â Un champ d action aussi bien social 
que sanitaire

Â Une action continue dans le temps

Â Responsable de l évaluation globale 
des besoins de la personne et de 
l élaboration de son projet individualisé 

Gestionnaire de cas : condition

Partenariat avec le médecin traitant

M®canisme dôacc¯s fomalis®

Outil dô®valuation multidimensionnel standardis®

Syst¯me dôinformation

Quelle clientèle?

Exemple personnes âgées (>65)

Gestion de cas

Soins et services
renfocés

Soins primaires

Gestionnaires de cas

¸ Ils  proviennent:
¸Du travail social ou sanitaire ayant déjà une expérience de la 

coordination

¸Go¾t pour lôinnovation

¸ Une formation spécifique complémentaire

¸ Ils prennent en charge environ 40 dossiers pas 
plus de 5 nouveaux par mois

¸ Postulat: Ils existent déjà
¸Multiplicité des évaluations redondantes

¸Cloisonnement des fonctions

¸PAS DE CREATION DE STRUCTURE INDEPENDANTE

Gestionnaire de cas et intégration

Un partenariat à tous les niveaux:

-Stratèges et financeurs (national et 

départemental)

-Opérationnels (localement)

-Acteurs de services et de soins (autour 

de la personne= le niveau « clinique »)
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Gestionnaire de cas et 

concertation clinique (1)
¸ Le gestionnaire de cas doit intervenir quand il y 

a une nécessité de concertation clinique (donc 

un risque de rupture de continuité)

¸Soit parce quôil y a beaucoup dôintervenants autour 

dôune personne ¨ un moment donn® (continuit® 

synchronique ïapproche et informationnelle surtout)

¸Soit parce quôil y a un risque que dans le temps la 

personne soit mise en relation avec divers 

professionnels ou services (continuité diachronique ï

relationnelle avant tout)

Gestionnaire de cas et 

concertation clinique (2)
¸ Le gestionnaire de cas a un rôle de coordination

¸Il ne sôagit pas de tout savoir faire

¸Il ne sôagit pas dô°tre un çsuper-professionnel » ni un 

« supra-professionnel è (il nôest ni parfait ni donneur 

dôordre)

¸Il sôagit dôun professionnel spécialisé dans 

lôaccompagnement des personnes ©g®es en situation 

complexe.

¸Il sôagit par la coordination de promouvoir

¸Lôaccessibilit®

¸La continuité

¸Lôautonomisation

Gestionnaire de cas et 

concertation clinique (3)
¸ Réunir les professionnels en charge de la 

personne (et pas les cadres)

¸ Coordonner

¸Renseigner et connaitre le sens des actions de 

chacun

¸Donner un sens commun ¨ lôintervention dôune 

« équipe éclatée »

¸ Autonomiser

¸Redonner ¨ la personne lôinitiative et le contr¹le

¸ La réinstaller dans son rôle décisionnaire

Gestionnaire de cas et 

concertation clinique (4)
¸ Savoir se positionner

¸ Connaitre ses « atouts »

¸ Accord de la personne

¸ Connaissance de la personne dans le temps

¸ Disponibilit® pour compl®ter lô®valuation

¸ Outils dô®valuation standardis® fiable

¸ Connaissance du réseau clinique

¸ Légitimité organisationnelle (tactique et stratégique)

¸ Connaitre ses « besoins »

¸ Ne pas se substituer aux professionnels mais sôappuyer sur eux

¸ Lôintervenant clinique a une relation autre avec la personne et son entourage

¸ Besoin dôacc¯s aux donn®es compl®mentaires de type dg professionnel, 

pronostic.

Gestionnaire de cas et 

concertation clinique (5)
¸Relation avec le médecin traitant

¸Sôassurer des pleins droits (mise ¨ jour 

APA...)

¸Dans le temps suivre la personne où 

quôelle soit

¸ê lôh¹pital, en ssr, en accueil temporaireé

¸En HAD, en SSIAD, dans un suivi service 

social polyvalenté

Gestionnaire de cas et 

concertation clinique (6)
¸Les ruptures de continuité

¸Relationnelle: il fait le lien lorsquôil y a rupture 

relationnelle (d®part retraite du m®deciné), il 

valorise cette dimension auprès des 

partenaires

¸Informationnelle: grâce à son dossier 

régulièrement mis à jour il est le carrefour de 

lôinformation

¸Dôapproche: sa principale cible


